
Términos y Condiciones – Open Day Fitness24Seven 

• Fechas del evento 

1. El Open Day se realizará los días 20 y 21 de septiembre de 2025, en la sede 
seleccionada por cada participante. 
 El beneficio podrá redimirse únicamente en el horario de 9:00 a.m. a 4:00 
p.m. en las fechas mencionadas. 

• Participación 

1. Podrán asistir únicamente personas mayores de edad, quienes deberán 
presentar su documento de identidad para validar la edad. 

2. La participación requiere que el interesado esté inscrito y registrado en 
nuestra base de datos oficial. Solo quienes aparezcan en esta base podrán 
acceder al beneficio. 

3. Cada persona podrá participar en uno solo de los dos días del evento. 

• Registro 

1. La participación requiere inscripción previa mediante el formulario oficial. 
2. Los datos solicitados son: nombre, cédula, correo electrónico, teléfono, 

sede a la que asistirá y cómo se enteró del evento. 
3. Los cupos estarán sujetos a disponibilidad. 
4. El acompañante también deberá registrarse previamente en el formulario, 

cumpliendo con las mismas condiciones, y solo podrá asistir a uno de los 
dos días. 

• Acceso y actividades 

1. Los asistentes podrán entrenar y conocer las instalaciones del gimnasio, 
limitado a las áreas generales y actividades definidas para el Open Day. 

2. En estas fechas, debido a que coinciden con días de descanso de los 
trabajadores en cada sede, el personal disponible será limitado, por lo cual no 
se garantiza acompañamiento específico ni recorridos guiados. 



• Responsabilidad y seguridad 

1. El uso de las instalaciones durante el Open Day será bajo la responsabilidad 
exclusiva del participante. 

2. Es obligatorio diligenciar y firmar al ingreso el formato de consentimiento 
informado, que exonera a Fitness24Seven de cualquier responsabilidad por 
accidentes, lesiones o inconvenientes de salud que puedan ocurrir dentro de las 
instalaciones. 

3. Es obligatorio asistir con ropa deportiva adecuada y cumplir con el código de 
vestimenta para entrenar (ropa cómoda). 

4. Se recomienda llevar la menor cantidad de objetos personales, ya que el acceso 
a los lockers estará limitado a disponibilidad y funcionalidad: 
 

a. Candado: Jamundí, Comuneros, Tunja, Valledupar, Portal Américas, 
Girón, Álamos y Quinta Paredes. 

b. Apertura inteligente: resto del país. 

 
• Derechos de imagen 

1. Al participar, los asistentes autorizan a Fitness24Seven a tomar fotografías y 
videos durante el evento y a utilizarlos en medios digitales y redes sociales con 
fines informativos y/o promocionales, sin que esto implique remuneración 
alguna. 

• Protección de datos 
1. Los datos personales solicitados en el formulario serán tratados únicamente 

para fines de registro, contacto y comunicación relacionados con el Open 
Day y las actividades de Fitness24Seven, conforme a la normativa de 
protección de datos vigente. 

• Modificaciones del evento 

1. Fitness24Seven se reserva el derecho de modificar fechas, horarios o 
actividades del Open Day en caso de fuerza mayor, informando previamente a 
los inscritos por los canales oficiales. 

 


	Términos y Condiciones – Open Day Fitness24Seven
	• Fechas del evento
	• Participación
	• Registro
	• Acceso y actividades
	• Responsabilidad y seguridad
	1. El uso de las instalaciones durante el Open Day será bajo la responsabilidad exclusiva del participante.
	2. Es obligatorio diligenciar y firmar al ingreso el formato de consentimiento informado, que exonera a Fitness24Seven de cualquier responsabilidad por accidentes, lesiones o inconvenientes de salud que puedan ocurrir dentro de las instalaciones.
	• Modificaciones del evento
	1. Fitness24Seven se reserva el derecho de modificar fechas, horarios o actividades del Open Day en caso de fuerza mayor, informando previamente a los inscritos por los canales oficiales.


